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FINDEN SIE DAS KMLZ SEMINAR, DAS SIE WEITERBRINGT

Zur KMLZ Akademie GmbH

✓ Bleiben Sie stets auf aktuellem Stand

✓ Vielfältiges Angebot

✓ Persönliches Kundenkonto

✓ Alle Buchungen auf einen Blick

✓ Sämtliche Rechnungen zusätzlich online downloadbar

✓ Teilnahmelink sowie Seminarunterlagen und Aufzeichnungen 
werden in Ihrem Kundenkonto hinterlegt

Sie haben Fragen? Wir unterstützen Sie jederzeit gerne! Bitte zögern Sie nicht, uns zu kontaktieren.

seminare@kmlz-akademie.de

https://www.kmlz-akademie.de/startseite
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Wie erstelle ich ein Kundenkonto?

✓ Öffnen Sie folgenden Link: Kundenkonto erstellen

✓ Registrieren Sie sich kostenlos, indem Sie Ihre Kontaktdaten 
in die Pflichtfelder eintragen und ein Passwort anlegen.

✓ Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine 
Bestätigung per E-Mail.

https://www.kmlz-akademie.de/users/sign_up
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Wie richte ich mein Kundenkonto ein?

✓ Überprüfen Sie Ihre allgemeinen Informationen, 
indem Sie auf den Button Bearbeiten klicken:

✓ Möchten Sie den Firmennamen ergänzen/ändern?

✓ Möchten Sie eine E-Mail-Adresse für den 
Rechnungsversand hinterlegen? Zum Beispiel die 
E-Mail-Adresse Ihrer Buchhaltung?

✓ Möchten Sie, dass Ihre Ust-ID auf der Rechnung 
erscheint? (zwingend notwendig bei Teilnehmern 
aus dem EU-Ausland)

→ Diese Informationen können Sie unter 
ALLGEMEINE INFO  hinterlegen

✓ Überprüfen Sie unter ADRESSEN  die hinterlegte 
Rechnungsadresse

✓ Ihre Rechnungsadresse weicht von Ihrer 
Büroadresse ab? Dann ändern Sie vor Ihrer ersten 
Buchung die Rechnungsadresse, indem Sie auf den 
Button Adressen bearbeiten  klicken

Kundenkonto bearbeiten
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Wie kaufe ich ein?

✓ Interesse geweckt? Dann legen Sie einfach das 
gewünschte Online-Seminar in Ihren Warenkorb.

✓ Sie möchten direkt mehrere Online-Seminare 
buchen? Kein Problem! Sie können beliebig viele 
Seminare in Ihren Warenkorb legen, indem Sie 
jeweils auf Weiter einkaufen  klicken

✓ Sie möchten, dass eine Bestellnummer auf Ihrer 
Rechnung erscheint? Ergänzen Sie im Warenkorb 
die Bestellnummer, bevor Sie zur Kasse gehen 

✓ Prüfen Sie an der Kasse Ihre Rechnungsadresse 
und die Online-Seminare im Warenkorb

✓ Über bearbeiten können Sie Ihre 
Rechnungsadresse anpassen, falls sie nicht korrekt 
ist

✓ Sobald Sie Ihren Einkauf abgeschlossen haben, 
erhalten Sie eine Bestätigung per E-Mail.

✓ Zeitgleich wird die Rechnung an die hinterlegte 
E-Mail-Adresse gesendet (siehe „Wie richte ich 
mein Kundenkonto ein?“).
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Mein Kundenkonto

Kundenkonto

✓ Neben Ihren allgemeinen Infos und Adressen 
finden Sie in Ihrem Kundenkonto unter 
BUCHUNGEN alle Informationen zu Ihrem 
gebuchten Online-Seminar

✓ Termin(e) und Uhrzeit(en)

✓ Link zum Webinar

✓ Präsentation und weitere Unterlagen

✓ Tweedback Link (für die anonyme Abstimmung)

✓ Aufzeichnung des Online-Seminars

✓ Ihre Rechnung zum Download finden Sie 
ebenfalls in den Details zur Buchung.


